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1. はじめに 

1.1 本書の目的 

本書は、これから FUJITSU Hybrid IT Service for Microsoft Azure ヘルプデスク (以下、

本サービス)をご利用になる方に、ご利用方法を説明するためのものです。 

 

1.2 本書の位置づけ 

本書は他のドキュメントに対し、以下のような参照関係があります。 

必要に応じて対象のドキュメントをご参照ください。 

 

 

 
  

サービス仕様書  

別冊として本書とは別に 

ご提供するドキュメント 

 
本書 

参照関係 

ご利用ガイド ・・・［本書］ 
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2. 事前にご準備いただくこと 

2.1 サービス管理者 ID とパスワードのご確認 

本サービスをご利用いただくにあたり、サービス管理者 ID とパスワードが必要となります。 

2.1.1 サービス管理者 ID の確認方法 

サービス管理者 ID は、弊社より送付させていただいた「FUJITSU Hybrid IT Service for 

Microsoft Azure ヘルプデスク 申込請書」(以下、申込請書)に記載しておりますので、ご確認

ください。 

2.1.2 初期パスワードの確認方法 

以下のURLのサイトより初期パスワードをご確認いただくことができます。 

 

 

 

 

【ご確認方法】 

１）上記URL より「初期パスワード照会」のサイトにアクセスします。 

 

 

https://eservice.fujitsu.com/init/ 
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2）「ステップ 1 管理者情報の入力」にて、サービス管理者 ID と E-mail アドレスを入力し、「ス 

テップ 2 アクセスキーを設定へ」をクリックします。 

※E-mail アドレスは、本サービスの申込書にて「ご担当者様の情報」の主担当にご記入いた 

だいたものを入力してください。 

 

 

 

3）「ステップ 2 アクセスキーを設定」の画面に遷移するので、任意のアクセスキー(4 桁)を 2

か所に入力して、「送信」をクリックします。 

アクセスキーは、後でパスワードを確認する際に必要になりますので、忘れないようにしてくだ

さい。 

 

  

アクセスキーはお好きな数字 4桁を 

ご入力ください。 

この数字は手順６）でまた必要になり

ます。 

送信ボタンを押すと、初期パスワード

確認用 URL をご案内するメールが送

信されます。 
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4）以下の画面が表示されますので、メールを受信するまで待ちます。 

 
 

 

5）初期パスワード照会の案内メールを受信後、メールに記載の URLにアクセスします。 
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６）「ステップ 4 アクセスキーの入力」で、２）と同じサービス管理者 ID、E-mail アドレスと

３）で設定したアクセスキーを入力し、「ステップ５ 初期パスワードの照会へ」をクリックしま

す。 

 

７）初期パスワードが表示されます。 
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2.2 サービス管理者 ID、パスワードを忘れた場合の対処 

サービス管理者 ID、パスワードを忘れた場合は、以下のご対応をお願いします。 

2.2.1 サービス管理者 ID を忘れた場合 

富士通カスタマーセンターへご連絡ください。その際は、本サービスの申込み時にご担当者様と

して登録された方からメールでご連絡いただきますようお願いします。 

■ 連絡先 

・あて先        ：富士通カスタマーセンター 

・アドレス      ：d365_fujitsu4azure@fujitsu.com 
・お問い合わせ対応時間：平日 9 時から 17 時 

2.2.2 パスワードを忘れた場合 

以下のURLのサイトにてパスワードの初期化を実施いただけます。 

操作方法は「2.1.2初期パスワードの確認方法」と同じになります。 

 

  https://eservice.fujitsu.com/frpw/ 
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3. ご利用方法 

3.1 お問合せの前に 

3.1.1 設定情報の変更 

設定情報変更の申請方法については、以下のサポート情報サイトに掲載しております。お問合せ

の前にサポート情報サイトの 「本サービスに関するお問合せ・各種申請」をご参照ください。 

 

 

3.1.2 Azure プラットフォームの障害情報 

稼働中のアプリケーションの突然の停止などでプラットフォーム障害が疑われる場合、以下のダ

ッシュボードをご確認ください。 

お客様に影響の可能性がある障害やメンテナンス情報などはサービス正常性 (Azure ポータル

内)に掲載され、広域障害のみ Azure の状態 (Azure Status)に掲載されます。そのためサービ

ス正常性による確認を推奨いたします。 

3.1.3 緊急時のお問合せ 

緊急時は、電話でお問合せください。お問合せ方法は、「3.2.3 電話でのお問合せ」をご確認く

ださい。電話でお問い合わせの場合は、受付け後に専門のスタッフが折り返しのご連絡をして対

応します。 

なお平日 9:00-17:00 以外は、お客様と協議し、以下の「緊急」と合意した場合のみの対応と

します。 

・お客様が配備したサービスにアクセスできないか、使用できない状態にある。 

・お客様の事業に大きな損失が発生、もしくはサービスの質が大きく低下しており、即時の対応

が必要である。 

  

https://fj4madoc.blob.core.windows.net/helpdesk/top.html 

https://portal.azure.com/#blade/Microsoft_Azure_Health/AzureHealthBrowseBlade/serviceIssues
https://portal.azure.com/#blade/Microsoft_Azure_Health/AzureHealthBrowseBlade/serviceIssues
https://azure.status.microsoft/ja-jp/status
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3.2 Microsoft Azure に関するお問合せ 

本サービスでは、お客様からの Microsoft Azure に関するご質問や問題解決支援のご依頼を受

付けし、専門のスタッフが回答いたします。 

ご契約いただいたサービス種別により、問合せ対応時間や問合せで受けることができる件数が異

なります。あらかじめサービス仕様書および申込書にてご契約内容をご確認ください。 

3.2.1 お客様専用ホームページ(SupportDesk-Web)からのお問合せ 

お客様専用ホームページ(以下、SupportDesk-Web)よりサポートをご利用いただけます。 

Web ブラウザで、以下の URLをご入力ください。 

 

 

 

ログインボタンのクリック後に、サービス管理用 ID とパスワードを入力してログインください。 

 
     

なお、ログインにあたっては多要素認証（MFA）が求められます。 

多要素認証（MFA）は、ID/パスワードに加えて 1回限り利用可能な「ワンタイムパスワード」

を入力する形式を採用しています。 

多要素認証（MFA）ご利用手順については、こちらをご確認ください。 

 

 

https://eservice.fujitsu.com/supportdesk-web/ 

https://eservice.fujitsu.com/supportdesk-web/mfa/ 
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【ログイン後の操作方法】 

１）画面の上部メニューもしくは右メニューより、「当 Web でのご質問受付」を選択いただき

ます。 

 

 

２）Web ご質問受付フォームをクリックします。 
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３）お客様情報、ご希望の初回連絡方法を入力します。 

 

4）E-mail アドレスを入力します。 

 

5）ご質問対象、システム情報を以下のように入力します。 

 

ソフトウェア/ミドルウェアを選択。 

周辺機器、その他の製品を 選択。 ソフトウェア・ミドルウェア製品名の

み”Azure”として、その他は”－” 
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6）ご質問内容を記載いただいた上で「送信内容を確認する」をクリックします。 

ご質問内容は、お問合せフォーマットの「フォーマット(本文)」にある「1. ご質問の概要」

「2.ご質問の詳細」に沿ってご記入ください。 

添付ファイルがある場合は、「調査資料の送信」の「送信する」に✔を入れます。 

 

7）「送信内容確認」を確認し、問題なければ「送信する」をクリックします。 

 

  

※添付資料の送信に✔された場合は、次の画面で資料をアップロードできます。 

 

(途中省略) 

ご質問内容は、お問合せフォーマットの「フォーマ

ット(本文)」にある「1. ご質問の概要」「2.ご質問の

詳細」に沿ってご記入ください。 

https://fj4madoc.blob.core.windows.net/helpdesk/inquiry.html
https://fj4madoc.blob.core.windows.net/helpdesk/inquiry.html
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3.2.2 E-mail でのお問合せ 

E-mail でお問い合わせする場合は、お問合せフォーマットをご利用ください。 

宛先についても上記フォーマット内に記載がございます。 

 

3.2.3 電話でのお問合せ 

電話でのお問合せ方法については、以下のリンク先をご参考ください。 

 

 

 

 

注意 

・電話の音声ガイダンスでは以下のように求められますので、９を選択して 

ください。 

ハードウェアの新規のお問合せは、１ 

すでにお問合せいただいた件は、５ 

ソフトウェアの新規のお問い合わせは、２ 

すでにお問合せいただいた件は、３ 

その他は９を入力してください 

・受付のスタッフにつながった際に、円滑にご案内させていただくために 

Microsoft Azure のお問い合わせである旨をお伝えください。 

 

  

https://eservice.fujitsu.com/supportdesk/l2/guide/cti/annai.html 

https://fj4madoc.blob.core.windows.net/helpdesk/inquiry.html
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3.2.4 お問合せ履歴の参照 

SupportDesk-Webにてお問合せの履歴をご確認いただくことが可能です。 

SupportDesk-Web トップ画面(https://eservice.fujitsu.com/supportdesk-web/)

上部メニューもしくは右メニューの「お問い合わせ履歴の参照」よりご確認いただけます。 

 

 

 

3.2.5 お問い合わせ対応の完了について 

お問い合わせに対して弊社スタッフから回答後、ご連絡を頂いていない状態が７日間継続した場

合は自動的に対応完了とさせていただきます。 

その場合、お問い合わせ履歴の対応状況には「完了」が表示されます。 

なお、対応完了となった後に回答内容のご確認などをされたい場合は、受付番号をお知らせいた

だければ引き続き対応します。 
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3.2.6 制限事項 

SupportDesk-Webは、弊社ハードウェア・ソフトウェア製品のサポートをご契約のお客様も

ご利用いただくサイトのため、本サービスではご利用いただけないメニューがあります。 

下表にて「利用不可」となっているメニューは、ご利用されないようご注意ください。 

 

No. メニュー 項目 利用可否 

1 お問い合わせ お問い合わせ履歴の参照 利用可 

2 当Web でのご質問受付 利用可 

4 電話でのご質問受付 利用可 

5 E-mail でのご質問受付 利用可 

6 Fax でのお問い合わせ 利用可 

7 契約製品メンテナンス 利用不可 

8 ご意見・ご要望の受付 利用可 

9 技術サポート 重要なお知らせの参照 利用不可 

10 修正ダウンロード 利用不可 

11 バージョンアップ・レベルアップ申込み  利用不可 

12 事例・修正検索 利用可 

13 マニュアル検索  利用不可 

14 問題調査時の資料採取と送付  利用可 

15 My メール配信サービス  利用不可 

16 ご案内メール  利用不可 

17 契約情報の参照(※1) 利用不可 

18 お客様情報の

参照・変更他 

契約明細の参照(※1) 利用不可 

19 お客様登録情報の参照・変更(※2) 利用不可 

20 SupportDesk 登録変更依頼書 利用不可 

21 パスワードの変更  利用可 

22 SupportDesk ご利用の手引き  利用不可 

 

 

注意 

※1「契約情報の参照」「契約明細の参照」で表示される契約情報は、お客

様が実際にご利用頂く本サービスの契約情報とは異なります。 

お客様の実際の契約情報は、本サービスのサービス仕様書及び、申込書を

ご確認ください。 

※2 お客様登録情報(担当者(主)、(副))の変更については、「3.1.1 設定情報

の変更」の手順に従って申請してください。なお SupportDesk-Webの

お客様登録情報には、初期パスワード確認の目的のため担当者(主)様の情

報を登録しております。 
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3.3 本サービスの契約内容に関するお問合せ 

本サービスの契約内容に関するお問合せは、以下のアドレスに E-mail にてお問合せください。 

 

■ 連絡先 

・あて先        ：富士通カスタマーセンター 

・アドレス      ：d365_fujitsu4azure@fujitsu.com 
・お問い合わせ対応時間：平日 9 時から 17 時 

 

3.4 契約内容の変更 

ご契約内容の変更につきましては、弊社担当営業にお問い合わせください。



 

 

 

 

 

 


